ПРОЕКТ
(подготовлено –  Носкова О.П.)

Административный регламент

Управления социальной политики администрации
Провиденского городского округа Чукотского автономного округа
по предоставлению муниципальной  услуги
«Организация  и проведение официальных  физкультурно–оздоровительных и спортивных мероприятий на территории
 Провиденского городского округа»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент Управления социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа по предоставлению муниципальной услуги «Организация  и проведение официальных  физкультурно–оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Провиденского городского округа» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и  доступности муниципальной услуги по организации и проведению официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Провиденского городского округа (далее – муниципальная услуга), устанавливает  порядок, определяет сроки и последовательность  действий  (административных процедур),  а так же  порядок взаимодействия между участниками предоставления муниципальной услуги.
1.2. Круг заявителей

1.2.1. Заявителями муниципальной услуги являются любые физические лица, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии; юридические лица, независимо от их формы собственности  (далее - заявители).
1.2.2. От имени заявителя могут выступать иные лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации представлять интересы заявителя, либо лица, уполномоченные заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- Управлением социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа (далее – Управление);
      -  Муниципальным автономным образовательным учреждением дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа поселка Провидения» (далее - Учреждение);

1.3.2. Информация о месте нахождении Управления:  689251, Чукотский автономный округ, пгт. Провидения, ул. Набережная Дежнева, д. 8а; справочные телефоны: 8(42735)2-26-70, факс 8(42735)2-24-69, e-mail: varvara_59@mail.ru.
Информация о месте нахождении Учреждения:  689251, Чукотский автономный округ, пгт. Провидения, ул. Набережная Дежнева, д. 20; справочные телефоны: 8(42735)2-26-37, факс 8(42735)2-26-37, e-mail: sk.kaskad@mail.ru. 
1.3.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам  предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги.

Формами предоставления информации о порядке предоставления муниципальной услуги являются:
-  предоставление информации по запросу заявителя (получателя), поступившему при личном обращении, либо по телефону;
 -  предоставление информации по запросу заявителя (получателя), направленному почтовой связью или по электронной почте;
-  предоставления информации путем публичного информирования.     
1.3.4. Предоставление информации по запросу заявителя (получателя), поступившему при личном обращении, либо по телефону.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в вежливой форме информируют заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.
Если должностное лицо, принявшее звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся заявителю (получателю) муниципальной услуги должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить информацию.
Время устной консультации по телефону не должно превышать 15 минут.
1.3.5.  Предоставление информации по запросу заявителя (получателя), направленному почтовой связью или электронной почтой.
Должностное лицо, которому поручена подготовка информации, осуществляет подготовку ответа в доступной для восприятия заявителем форме, содержание которой максимально полно отражает объем запрашиваемой информации.
В ответе на письменное обращение заявителя (получателя) должностное лицо, осуществляющее подготовку ответа, указывает свою должность, фамилию, имя, отчество, а также номер телефона для справок.
Срок подготовки ответа на письменное обращение, не должен превышать 30 (тридцать) дней с момента регистрации обращения.
Электронные обращения заявителей принимаются по  электронному адресу sk.kaskad@mail.ru Учреждения или varvara_59@mail.ru Управления. 

Ответ на электронное обращение дается ответственным лицом в форме письменного текста в электронном виде в течение 15 дней после получения запроса.
1.3.6.  Предоставление информации путем публичного информирования.
 Предоставление информации путем публичного информирования, осуществляется одним из следующих способов:
-  размещение информации на специальных информационных стендах в Учреждении;
-  рекламная продукция на бумажных носителях (листовки, флаеры, буклеты и т.д.);
-  информация в средствах массовой информации (телевидение, газеты);
- размещение в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), включая официальный сайт Администрации Провиденского городского округа http://www.provadm.ru/, сайт Учреждения http://dshprovideniya.ru/.

1.3.7.  Требования к размещению и оформлению визуальной и текстовой информации.

       На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:
- копия Устава и других учредительных документов Учреждения;

 -  текст настоящего Регламента с приложениями;
-  график приема граждан;
-  положение о платных услугах; 

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга, предоставляемая в рамках настоящего Регламента, именуется «Организация  и проведение официальных  физкультурно–оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Провиденского городского округа.  
2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

    Ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги является Управление социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа.
Полномочия по предоставлению муниципальной услуги возложены на Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа поселка Провидения».
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1.  Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:
- организация и проведение различных по форме спортивно-массовых мероприятий (первенства, чемпионаты, кубки по игровым видам спорта, соревнования по национальным видам спорта, спортивные праздники);
- формирование, подготовка сборных команд Провиденского городского округа, обеспечение их участия в соревнованиях различного уровня;
- предоставление для населения спортивно - оздоровительных услуг (спортивный зал, тренажерный зал, игровой зал, плавательный бассейн);
- формирование у населения Провиденского городского округа устойчивого интереса к регулярным занятиям физической культурой и спортом, здоровому образу жизни, повышение уровня физической культуры населения. 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Муниципальная услуга по предоставлению информации о времени и месте спортивных мероприятий  предоставляется населению в течение текущего года.

2.4.2. Общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги тридцать рабочих дней со дня подачи заявления и документов, предусмотренных пунктом     2.6. настоящего Регламента.
2.4.3. В общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного регламента.
2.4.4. Начало общего срока осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги исчисляется с даты предоставления заявителем полного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Регламента, не требующих исправления и доработки.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131–ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным Законом «О физической культуре  и  спорте в Российской Федерации» от 04.12.2007 г. № 329-ФЗ;
- Федеральным законом от 06.03.2006 N 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;
- Федеральный Закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно- эпидемиологическом благополучии населения»;
- Постановлением Правительства РФ от 06.03.2015 г.  N 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
- Государственным стандартом РФ ГОСТ Р 52024-2003  «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования»,  утвержденным Постановлением Госстандарта России от 18.03. 2003 г. № 80-ст.
- Приказом Министерства спорта Российской Федерации от 24.08.2015 г. № 825 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере физической культуры и спорта, а также оказания инвалидам при этом необходимой помощи»;

- Уставом Муниципального автономного образовательного учреждения дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа поселка Провидения».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Муниципальная услуга в части организации и проведения спортивно-массовых мероприятий оказывается в соответствии со следующими документами:
- календарный план официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий (далее – КП) на текущий год с указанием названия мероприятий, согласованных сроков и мест проведения;
- положение о проведении мероприятия;
Для получения муниципальной услуги заявителю необходимо подать заявку  на участие в мероприятии (приложение № 1 к настоящему Регламенту).
а) для физического лица:
- заявка;

- реквизиты лица (Ф.И.О, физического лица);
б) для юридического лица (организации):
- заявка;

- реквизиты лица (Ф.И.О, полное наименование юридического лица).
2.6.2.  Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги Учреждением для организаций  Провиденского городского округа  (спортивного зала, тренажерного зала, игрового зала, плавательного бассейна) является письменное обращение (заявление).
2.6.3. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги Учреждением в части  посещения  спортивно-оздоровительных секций является заявление от физического лица.
2.6.4. Основанием для предоставления муниципальной услуги  в части посещения спортивного зала, тренажерного зала, игрового зала, плавательного бассейна  является наличие абонемента.
 2.6.5. Управление и/или Учреждение не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим Регламентом.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
- неадекватное состояние и (или) поведение заказчика (заявителя), получателя муниципальных услуг;
- причинение имущественного вреда Учреждению;
- нарушение получателем муниципальной услуги требований и правил установленных для получателей Учреждением.
2.8.2. Заказчик (заявитель) вправе отказаться от предоставления муниципальной услуги, предоставив в Учреждение  письменное заявление.

2.9. Платность (бесплатность) предоставления муниципальной услуги
Муниципальная услуга по проведению физкультурно-массовых мероприятий, а так же работа спортивных секций оказывается Учреждением для населения на бесплатной основе.
Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа поселка Провидения» оказывает дополнительные платные услуги в соответствии с локальными нормативными правовыми актами Учреждения (положением о платных услугах Учреждения, Уставом Учреждения).

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и получении результатов предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги
2.11.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная услуга.
 Муниципальная услуга предоставляется по адресам в соответствии с перечнем спортивных объектов входящим в состав Учреждения (приложение № 2).
Здание должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение.
Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию о наименовании и режиме работы спортивного объекта. Расположение всех отдельных помещений в Учреждении (спортивный зал, тренажерный зал, игровой зал и т.д.) должны быть обозначены  указателями.
2.11.2. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны быть  чистыми, оборудованными средствами пожарной безопасности (огнетушители, план эвакуации). Установка электрического оборудования должна быть согласно правил установки электрооборудования.
2.11.3. Вход и передвижение по помещениям, в которых осуществляется прием и выдача документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
Для обслуживания лиц с ограниченными возможностями создаются следующие условия:
- беспрепятственный доступ к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга, а также беспрепятственное пользование средствами связи и информации;
- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;
- возможность входа и выхода с объекта (здания, помещения), в котором предоставляется услуга, в том числе с использованием кресла-коляски;
-  сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

- места для информирования заявителей оборудуются информационными стендами, оформление визуальной, мультимедийной текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями и расположено с учетом доступности для заявителей, а также дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- допуск сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение; 

- оказание работниками, предоставляющими муниципальную услугу населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами; 

- обеспечение требований, предусмотренных Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере физической культуры и спорта, а также оказания инвалидам при этом необходимой помощи, утвержденным приказом Министерства спорта Российской Федерации от 24.08.2015 года № 825.
2.11.4. Персонал, задействованный в процессе организации мероприятия, должен иметь необходимые и достаточные квалификацию и профессиональные навыки:
- специалисты, муниципальные служащие, предоставляющие муниципальную  услугу инвалидам, проходят инструктирование или обучение по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и Чукотского автономного округа.
В случаях, когда помещения невозможно полностью приспособить для нужд инвалидов, принимаются меры, обеспечивающие физическую доступность объекта и получения услуги инвалидом, в том числе путем включения обязательств в должностные инструкции сотрудников по сопровождению инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, а также оказанию им помощи;
- все организационные действия в рамках процесса организации мероприятия должны быть распределены между персоналом согласно должностным инструкциям, выполняться в установленные сроки;
- на мероприятиях должны быть обеспечены охрана правопорядка, пожарная безопасность, дежурство медицинского работника (при необходимости), а также санитарная уборка территории после окончания мероприятия;
- проведение мероприятия на открытой площадке возможно при комфортных погодных условиях.
2.11.5.  Получатели муниципальной услуги  пользуются:
- помещением для предоставления муниципальной услуги;
 -  гардеробом или помещением, приспособленным под него;
- местами общего пользования.
2.11.6.  Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.
2.11.7.  Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.
2.11.8. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).
2.11.9. На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.
2.11.10. При предоставлении муниципальной услуги также соблюдаются требования, установленные положениями Федерального закона от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»

2.12.1.  Показатель доступности муниципальной услуги для заявителей включает в себя следующие составляющие:
- общая информированность заявителей (заказчика) о порядке предоставления муниципальной услуги.        

Показатель характеризуется исходя из наличия в Учреждении необходимых объемов информации на информационных стендах.
2.12.2.  Показатель качества муниципальной услуги для заявителей включает в себя следующие составляющие:
-  соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей;
- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления, в том числе в соответствии с настоящим Регламентом;
- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- подача заказчиком (заявителем) муниципальной услуги заявления на предоставление муниципальной услуги с прилагаемым комплектом документов (п. 2.6 настоящего Регламента);
-  прием, первичная проверка и регистрация заявления и документов;
 -  проведение организационных мер при подготовке мероприятия;
-  проведение мероприятия.
3.1.Подача заказчиком (заявителем) муниципальной услуги  заявления на предоставление муниципальной услуги с прилагаемым комплектом документов.
Основание для начала данной административной процедуры является утвержденный календарный план физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий.
За 30 дней до установленного календарного плана срока проведения мероприятия специалистом Управления в установленном порядке разрабатывается Положение о проведении мероприятия.
Утвержденное Положение не позднее, чем за 15 дней до даты проведения мероприятия специалист Управления, ответственный за проведение мероприятия рассылает участвующим организациям посредством факса или электронной почты.
Не позднее, чем за 15 дней до даты проведения мероприятия специалист Управления готовит проект приказа отдела о проведении физкультурно-оздоровительного или спортивно-массового мероприятия и передаёт на утверждение начальнику Управления.
Результатом исполнения данной административной процедуры является доведение утвержденного Положения  о проведении мероприятия до участвующих организаций и утвержденный приказ Управления о проведении физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия.
3.2.  Прием, первичная проверка и регистрация заявления и документов.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя (заказчика) в Управление и/или Учреждение, в соответствии с условиями, определенными в настоящем Регламенте.
Ответственным за выполнение административной процедуры является уполномоченный руководителем Управления и/или Учреждения сотрудник.

Прием заявлений на предоставление муниципальной услуги осуществляется непосредственно в Учреждении, в определенные Учреждением календарно-временные сроки (полная информация о сроках, связанных с рассмотрением вопроса о предоставлении услуги, должна быть достоверной и размещаться на информационных стендах Учреждения). Также заявление может быть представлено заявителем (заказчиком) через представителя или почтовым отправлением с приложением соответствующих документов.
Решение о рассмотрение заявлений, поданных позже установленных сроков, принимается по каждому случаю отдельно и в индивидуальном порядке руководителем Учреждения, иным уполномоченным лицом.
Уполномоченные сотрудники Учреждения проверяют надлежащее оформление заявления и соответствие приложенных к нему документов документам, указанным в заявлении.
По желанию заказчика (заявителя) уполномоченный сотрудник Учреждения ставит отметку о принятии документов к рассмотрению на втором экземпляре заявления, возвращает заявителю оригиналы документов и второй экземпляр заявления, регистрирует заявление и передает его руководителю Учреждения.

3.3.  Проведение организационных мер при подготовке мероприятия.
Специалист Управления и Учреждения, ответственные за проведение мероприятия, осуществляют подготовительные меры к нему, в том числе:

 - проводят подготовительную работу с руководителями организаций, предприятий и учреждений, участвующих  в мероприятии;

 - при необходимости осуществляется рекламирование мероприятия посредством размещения афиш, разработки рассылки пресс-релизов в средства массовой информации и т.п.;

 - при необходимости подготавливают проекты обращений в правоохранительные органы, органы МЧС о содействии в обеспечении общественного порядка и общественной безопасности при проведении мероприятия;

 - подготавливают проекты обращений в специализированные учреждения здравоохранения для медицинского обеспечения мероприятия;

 - подготавливают иные документы и акты, необходимые для качественного проведения мероприятия.
Результатом исполнения данной административной процедуры является готовность к проведению мероприятий объекта, на котором будет проводиться мероприятие, а также  наличие и готовность спортивной судейской бригады, обслуживающего персонала, службы безопасности, медицинского персонала и т.п.
3.4.  Проведение мероприятия.
Основанием для начала данной административной процедуры является наступление дня проведения спортивного мероприятия.
Специалист Управления, ответственный за проведение мероприятия, в ходе  проведения:
-  присутствует и участвует в открытии и закрытии мероприятия;
-  координирует работу всех служб, задействованных в проведении мероприятия;
-  при необходимости участвует в работе различных комиссии (коллегий) при подведении итогов;
-  по мере необходимости участвует в работе различных комиссий (коллегий) при поступлении и рассмотрении жалоб, протестов со стороны участников мероприятий.
Результатом исполнения данной административной процедуры является проведение мероприятия и утверждение главной спортивной судейской коллегии его итогов.
В течение 7 дней после проведения физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия исполнитель составляет отчет о проведении спортивного мероприятия.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определённых настоящим Регламентом, и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляют руководитель Управления или его заместитель, начальник отдела культуры, физической культуры  и спорта, руководитель Учреждения.
4.2.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав получателей услуги, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.
Проверки могут быть плановыми на основании планов работы Управления и/или Учреждения, либо внеплановыми, проводимыми, в том числе по жалобе получателей услуги на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.
Решение о проведении внеплановой проверки принимает руководитель Управления и/или Учреждения или уполномоченное им должностное лицо.

 Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.
4.3. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4.  Получатели услуги вправе направить письменное обращение в адрес руководителя Управления и/или Учреждения с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) должностных лиц Управления, предоставляющего муниципальную услугу, а также обжалование решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги нарушающих его права, свободы или законные интересы, к вышестоящим должностным лицам Управления.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются: 

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и Провиденского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и Провиденского городского округа;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и Провиденского городского округа;

- требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и Провиденского городского округа;
- отказ должностного лица Управления в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Провиденского  городского округа http://www.provadm.ru/, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование должности, фамилию, имя и отчество должностного лица Управления (при наличии информации), решения и действия (бездействие) которого обжалуются;
 2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, общественного объединения, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица Управления и/или Учреждения;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица Управления и/или Учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Жалоба, поступившая в Управление и/или Учреждения, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица Управления в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Управления и/или Учреждения при предоставлении муниципальной услуги вышестоящее должностное лицо принимает одно из следующих решений: 
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Управлением и/или Учреждения опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8. Если в результате рассмотрения жалоба признается обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления начальник Управления и/или Учреждения незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.10. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Управления и/или Учреждения при рассмотрении его запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также принимаемые ими при предоставлении муниципальной услуги решения, в судебном порядке.
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Форма заявления (заявки)
Начальнику

Управление социальной политики 

Провиденского городского округа
от_________________________________
(полное наименование заявителя)

Заявление (заявка)

Прошу включить в : 
 мероприятия  и (или) физкультурные  спортивные  для населения Провиденского городского округа  на 20___ год следующие  мероприятий   спортивных   и   мероприятий  официальных физкультурных  план   календарный   Единый 
(далее заполняется информация в соответствии с нижеприведенными разделами)
1. полное наименование  пр.);
 и  (включая ранг, уровень; отношение к государственным праздникам, юбилейным датам, личностям  мероприятия 
2. возрастной  половой критерии (требования, ограничения) к участникам;
 и 
3. дата проведения мероприятия ;

4. место проведения мероприятия ;

5. ориентировочное количество участников мероприятия;

6. дата подачи заявления;

7. Ф. подпись заявителя.
 и .О.  И 
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Сведения
о спортивных объектах  (телефонах для справок) входящих в состав 

Муниципального автономного образовательного учреждения дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа поселка Провидения»
осуществляющего предоставляющего муниципальную услугу
	№ п/п
	Наименование

спортивного объекта
	Адрес

местонахождения
	Телефон для справок



	1.
	Спортивный комплекс «Каскад»
	689251, Чукотский автономный округ,
 пгт. Провидения, ул. Набережная Дежнева, 
д. 20а
	8-82735-2-26-37


	2.
	Плавательный бассейн
	689251, Чукотский автономный округ,
 пгт. Провидения, 
ул. Набережная Дежнева, д.14
	8-82735-2-26-60


	3.
	Горно-лыжная база
	689251, Чукотский автономный округ, 
пгт. Провидения, 
гора Портовая
	8-82735-2-27-14
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Блок-схема предоставления муниципальной услуги   

«Организация и проведение официальных физкультурно–оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Провиденского городского округа»

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	Заседание судейской коллегии
	открытие соревнований
	проведение соревнований


	награждение победителей












Исполнение услуги завершено





Отчет по итогам проведения соревнований


(Учреждение)





Проведение  соревнований


(Учреждение)








Подача заявок на участие в соревнованиях


(Учреждение)








Утверждение сметы расходов


(Управление)





Разработка  программы мероприятия


(Управление и/или Учреждение)








Регистрация заявления(обращения)


(Управление и/или Учреждение)











Начало – заявление  о включении мероприятия  в сводный план (Программу) (в Управление)



























































