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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ПРОВИДЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от 20 июля 2017 г.
	№ 248
	пгт. Провидения


	О внесении изменений в постановление администрации Провиденского муниципального района от 17 января 2011 года № 05 «Об утверждении Административного регламента Управления финансов, экономики и имущественных отношений администрации Провиденского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества Провиденского муниципального района предназначенных для сдачи в аренду»


В целях приведения нормативных правовых актов администрации Провиденского городского округа в соответствии с законодательством РФ, оптимизации административных процедур при предоставлении муниципальных услуг, исполнении муниципальных функций, Администрация Провиденского городского округа

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в постановление администрации Провиденского муниципального района от 17 января 2011 г. № 05 «Об утверждении административного регламента Управления финансов, экономики и имущественных отношений администрации Провиденского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества Провиденского муниципального района предназначенных для сдачи в аренду» следующие изменения:
1.1. Изложить Административный регламент, утверждённый постановлением в новой редакции, согласно Приложению к настоящему постановлению.
2. Обнародовать настоящее постановление на официальном сайте администрации Провиденского городского округа www.provadm.ru. 
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента обнародования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  Управление финансов, экономики и имущественных отношений администрации  Провиденского городского округа.
Глава администрации                                                                  С.А. Шестопалов      
Приложение

к постановлению Администрации Провиденского городского округа 
от 20.07.2017г. №248
«УТВЕРЖДЕН

Постановлением администрации Провиденского городского округа
от 17 января 2011 года № 05
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Управления финансов, экономики и имущественных отношений

администрации Провиденского городского округа по предоставлению 

муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа  предназначенных для сдачи в аренду»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент Управления финансов, экономики и имущественных отношений администрации Провиденского городского округа по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа  предназначенных для сдачи в аренду»  (далее – регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в ходе предоставления муниципальной услуги, устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее - заявители).
  1.3. Порядок информирования о правилах и порядке предоставления муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения, графике работы, часах приёма заявителей, предоставляется специалистами и должностными лицами Администрации Провиденского городского округа.

 Номера контактных телефонов, почтовые адреса и адреса электронной почты:

пгт. Провидения, ул. Набережная Дежнева, д. 8 А, кабинеты 3,6,9

режим работы:

понедельник – пятница – с 09.00 до 18.30;

обеденный перерыв – с 13.00 до 14.30.

суббота, воскресенье – выходные.

Почтовый адрес: 689251, Чукотский автономный округ, пгт. Провидения,       ул. Набережная Дежнева, д. 8 А, Управление финансов, экономики и имущественных отношений администрации Провиденского городского округа.

Телефоны для справок: приемная - 8 (427 35) 2-23-72, начальник Управления финансов, экономики и имущественных отношений Провиденского городского округа – 8 (427 35) 2-29-31, отдел имущественных отношений – 8 (42735) 2-21-54.

Адрес электронной почты Администрации Провиденского городского округа: prov.adm@mail.ru
Адрес электронной почты Управления финансов, экономики и имущественных отношений Провиденского городского округа: prvfino@chukotka.ru
1.3.2. Информирование и консультирование заявителей должностными лицами  и специалистами Администрации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством телефонной, факсимильной, почтовой связи, электронной почты, а так же в ходе личного приема.

1.3.3.  Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также информация, указанная в пункте 1.3.1., размещается в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации по адресу:  www.provadm.ru.
1.4. Круг заявителей.
1.4.1. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги могут быть предприятия, учреждения, организации независимо от организационно-правовой формы, в том числе органы муниципальной власти, налоговые, правоохранительные, статистические, иные юридические и физические лица.

1.4.2. От имени Заявителя, при предоставлении муниципальной услуги, могут выступать уполномоченные Заявителем лица при предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность гражданина, согласно полномочиям нотариально заверенной доверенности.

1.4.3. Заявители имеют право на неоднократное обращение за муниципальной услугой.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга, предоставляемая в рамках настоящего регламента именуется «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа  предназначенных для сдачи в аренду».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением финансов, экономики и имущественных отношений администрации Провиденского городского округа (далее – Управление) через отдел имущественных отношений Управления (далее - Отдел). 
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является получение информации, в виде письма об объектах недвижимого имущества, Провиденского городского округа предназначенных для сдачи в аренду.  
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:


Муниципальная услуга предоставляется заявителю (получателю муниципальной услуги) в день обращения без предварительной записи.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральным законом      27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг»;

Федеральным законом от 26 июля 2006г. №135-ФЗ «О защите конкуренции»;


Уставом Провиденского городского округа.

Положением о порядке управления и распоряжения муниципальной собственностью Провиденского муниципального района в новой редакции, утвержденным  решением Совета  депутатов  Провиденского  муниципального района  от 29.04.2011 г. № 254;


Положением о порядке формирования, владения и опубликования перечня муниципального имущества Провиденского городского округа, предоставляемого субъектам малого и среднего предпринимательства», утвержденным  решением Совета  депутатов  Провиденского  городского округа  от 23.11.2016 г. № 20
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:

Основанием для предоставления государственной услуги является письменное заявление заявителя в документальном виде или электронной форме, поступившее в адрес Управления.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно
- письменное заявление, (запрос) о представлении информации об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа предназначенных для сдачи в аренду. 

- копия документа, удостоверяющего личность (для заявителя - физического лица, для представителя физического или юридического лица);

- копия документа, подтверждающего полномочия представителя физического или юридического лица.  
Заявление может быть представлено в произвольной форме, при условии указания в заявлении следующих сведений:

1) для заявителя - физического лица:

фамилию, имя, отчество заявителя и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

реквизиты документа, удостоверяющего личность физического лица и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

адрес постоянной регистрации заявителя;

подпись заявителя или его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

2) для заявителя - юридического лица:

полное наименование заявителя и фамилию, имя, отчество его уполномоченного представителя;

реквизиты документа, удостоверяющего личность уполномоченного представителя заявителя;

реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя;

юридический адрес лиц, не внесенных в Реестр (место регистрации);

подпись уполномоченного представителя заявителя;

3) способ получения результатов услуги (почтовое отправление, личное обращение);

4) способ направления информационного сообщения для получения результатов услуги лично (почтовый адрес, адрес электронной почты, номер факсимильной связи или телефон заявителя).
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

      Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Заявителю (его уполномоченному представителю) может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги:

в случае представления неполного пакета документов, а также отсутствия в заявлении всей необходимой информации, предусмотренной подразделом 2.6 настоящего раздела;

в случае выявления в представленном заявлении и документах, указанных в подразделе 2.6 настоящего раздела, недостоверной или искаженной информации;

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Время ожидания заинтересованного лица в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги лично на руки не может превышать 15 минут. Время при получении результата предоставления муниципальной услуги в виде электронного письма не может превышать 3 часов. 

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Прием документов осуществляется Управлением в порядке общего делопроизводства, за исключением времени регистрации заявления, которое регистрируется в день поступления.
Продолжительность приема у специалиста при подаче документов не должна превышать 15 минут. 
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания и месту для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимой для предоставления муниципальной услуги.

        2.13.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется с исполнением требований обеспечения доступности для инвалидов в соответствии со статьёй 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и Приказом Министерства регионального развития РФ от 27.12.2011 года №605, в рамках полномочий исполнителей услуги. Центральный вход в здание должен быть оборудован вывеской с указанием размещения и полным наименованием организации, а так же персональными пандусами для инвалидов и других маломобильных групп населения.

В помещении должны быть оборудованы гардероб и туалет.

На первом этаже помещения должны быть установлены информационные стенды на которых возможно разместить информацию с указанием режима работы, времени приёма и выдачи документов, перечнем документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, при этом информация размещается на листах формата А4.

Вход в здание Администрации оборудован переносными пандусами для инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак проводников).

Должен быть обеспечен допуск в помещение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющем функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

Специалист Отдела оказывает помощь инвалиду в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
2.13.2. Требования к информационным стендам с перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и образцами их заполнения.

Информация, предназначенная для ознакомления заинтересованных лиц с информационными материалами, размещается в зале ожидания на информационных стендах, имеющим свободный доступ.

На стендах размещается следующая обязательная информация:

1) сведения о графике работы, номерах контактных телефонов, адресах электронной почты и сайта в сети Интернет органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

2) номер кабинета, где осуществляется прием заявителей;

3) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования, предъявляемые к ним;

4) образец заполнения заявления;

5) перечень лиц, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;

6) перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размером не менее 13 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

полное информирование о муниципальной услуге;

обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

получение муниципальной услуги в формах по выбору заявителя;

соответствие действий должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, регламенту в части описания в них административных действий, наличие профессиональных знаний и навыков;

ресурсное обеспечение исполнения регламента.

2.15. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

Муниципальная услуга в многофункциональном центре не оказывается.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1. Состав и последовательность административных процедур.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- Прием и регистрация заявления.


- Рассмотрение и принятие решения о предоставлении, либо отказе в предоставлении муниципальной услуги.


- Направление заявителю письма об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа предназначенных для сдачи в аренду, либо письма с мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги.   

      3.2. Принятие заявления о предоставлении земельного участка.

     3.2.1.Основанием для начала административной процедуры является поступление в Управлении заявления в документальном виде или электронной форме от лиц, указанных в пункте 1.4 настоящего Административного регламента, заявления о предоставлении информации об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа  предназначенных для сдачи в аренду. 

     3.2.2. Прием заявления и прилагающихся к нему документов осуществляется специалистом Отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги в соответствии с должностной инструкцией (далее – специалист Отдела).  

     3.2.3. Специалист Отдела, в день поступления заявления, осуществляет регистрацию заявления в Управлении в порядке делопроизводства Управления.
3.2.4. Срок приема заявления в день поступления заявления.
3.2.5. Результатом административной процедуры является регистрация заявления.
      3.3. Рассмотрение и принятие решения о предоставлении, либо отказе в предоставлении муниципальной услуги.
      3.3.1. После регистрации в Управлении, специалист Отдела осуществляет проверку заявления на предмет соответствия требованиям пункта 2.8. настоящего регламента. Специалист отдела в течение одного рабочего дня  рассматривает заявление и принимает решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.2. Срок рассмотрения заявления в день поступления заявления.
3.3.3. Результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.4. Критерием принятия решения о выполнении административных процедур в рамках соответствующего административного действия является соответствие заявления требованиям регламента и наличие документов, приложенных к заявлению в соответствии с требованиями регламента.
3.4. Направление заявителю письма с информацией об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа предназначенных для сдачи в аренду, либо письма с мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги.   
3.4.1. В случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги специалист Отдела в тот же рабочий день направляет заявителю по почте или выдает лично письмо об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа предназначенных для сдачи в аренду.
3.4.2. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги специалист отдела направляет заявителю в тот же рабочий день по почте или выдает лично письмо с мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.3. Срок направления письма в день поступления заявления.
3.4.4. Результатом административной процедуры является выдача письма, об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа предназначенных для сдачи в аренду, либо выдача письма мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.5. Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация письма об объектах недвижимого имущества Провиденского городского округа предназначенных для сдачи в аренду, регистрация письма с мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги в порядке делопроизводства Управления.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий плановый контроль за соблюдением последовательности 

действий, определённых административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, осуществляется руководителем Управления (его заместителем) постоянно в процессе осуществления муниципальной услуги, путём проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации. Персональная ответственность за предоставление муниципальной услуги закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.2. Проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляются на основании нормативных правовых актов или запросов органов прокуратуры. Результаты проверки оформляются в виде Акта проверки, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт проверки подписывается всеми участниками проверки.

4.3. По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.5. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, обеспечивается посредством открытости деятельности Управления при предоставлении муниципальной услуги, получения гражданами, их объединениями и организациями полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, возможности досудебного (внесудебного) обжалования решений, действий (бездействия) Управления и их должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
 5.1. Право заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе  предоставления муниципальной услуги. 
Заявители  имеют  право  на  обжалование  действий  (бездействия)  и  решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами и специалистами в ходе предоставления  муниципальной  услуги  в  досудебном  (внесудебном) порядке,  вышестоящему  в порядке  подчинённости  государственному  органу  либо должностному  лицу,  в  том  числе  в  электронной  форме, в порядке,  установленном Федеральным законом      27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг»  (далее  –  Федеральный закон). 

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования. 

Предметом  досудебного  (внесудебного)  обжалования  являются  действия (бездействия)  и  принятые  в  ходе  предоставления  муниципальной  услуги  решения  должностных  лиц,  специалистов,  нарушающие  права,  свободы  и  законные интересы заявителей. 

5.3.Исчерпывающий  перечень оснований для отказа в удовлетворении жалобы  и случаев, в которых ответ на жалобу не даётся.
Управление отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

5.3.1.наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

5.3.2.подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

5.3.3.наличия решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Управление оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:

5.3.4. если  в  письменном  обращении  не  указана фамилия  Заявителя,  направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

5.3.5. если текст письменного обращения не поддаётся прочтению.

5.4. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрено. 

5.5. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования. 

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования  является  регистрация  поступления  жалобы.

Жалоба  подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, а так же может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Приём жалоб на действия (бездействие) и принятые в ходе предоставления муниципальной услуги решения, приём сообщений о нарушениях, допущенных в ходе предоставления муниципальной услуги, а также запись заявителей на личный приём к Главе Администрации осуществляется по почтовым адресам, адресам электронной почты и номерам телефонов, указанным в пункте 1.3.1. настоящего регламента. 

Специалист, осуществляющий запись заявителя на личный приём к должностным лицам Администрации, информирует заявителя о дате, времени, месте приёма, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего приём.
5.6. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

Заявитель  имеет  право  на  получение  информации  и  документов,  необходимых  для   обоснования   и  рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну. 

5.7. Информация о вышестоящих органах власти и должностных лицах, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке. 

Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействий) должностных лиц в административном порядке, т.е. путём направления обращения (жалобы) на действия (бездействия) должностных лиц Управления, нарушающие его права и свободы, к вышестоящему в порядке  подчинённости  органу либо должностному лицу – начальнику Управления. На действия (бездействия) начальника Управления – главе администрации.

5.8. Сроки рассмотрения жалобы. 

Рассмотрение жалоб, а также личный приём Заявителей осуществляется в  порядке, установленном Федеральным законом. 

Письменные жалобы, поступившие в Управление, подлежат рассмотрению ответственным специалистом Отдела, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации. А в случае обжалования отказа органа, исполняющего муниципальную услугу, в приёме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации. 

5.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования. 

Результатом рассмотрения жалобы является принятие решения об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.8 настоящего регламента, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме.

Жалоба заявителя считается разрешённой, если рассмотрены все  поставленные в ней вопросы, по указанным вопросам приняты  необходимые меры и даны письменные ответы. 

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей, а также принимается решение о привлечении должностного лица, специалиста, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу обратившегося, к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством о муниципальной службе в Российской Федерации.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

